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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تقييم فعالية دور مراقب الأوزان في الكشف عن حالات التلاعب بالموازين التجارية داخل 

الأسواق المحلية، وذلك في ظل تزايد الشكاوى من المستهلكين حول نقص الكيلوغرامات أو اختلاف الأوزان 

لة،  رة أو المُعدَّ بين المحلات. ويتناول البحث الآليات التي يستخدمها المراقب في الكشف عن الموازين المزوَّ

مع التركيز على العلاقة بين الدور الرقابي وجودة إضافة إلى التحديات التي تواجهه أثناء أداء مهامه الرقابية، 

 .الحماية المقدمة للمستهلك

وقد خلُص البحث، استنادًا إلى منهج وصفي تحليلي، إلى أن مراقب الأوزان يُعدّ ركيزة أساسية في منظومة 

ومع ذلك،  حماية المستهلك، إذ يؤدي وجوده المنتظم إلى تقليل ملحوظ في حالات الغش المرتبطة بالأوزان.

تُشير النتائج إلى أن ضعف الإمكانيات التقنية، وندرة الكوادر المؤهلة، وغياب التنسيق مع الجهات الأخرى، 

 .يُضعف من أثر هذا الدور، ما يستدعي تطويره من خلال آليات رقمية وتدريب مهني متخصص
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Abstract 

This research aims to evaluate the effectiveness of the role of weight inspectors in 

detecting cases of tampering with commercial scales in local markets, given the 

increasing number of consumer complaints about missing kilograms or weight 

discrepancies between shops. The research examines the mechanisms used by 

inspectors to detect counterfeit or altered scales, as well as the challenges they face 

while performing their oversight duties, focusing on the relationship between the 

oversight role and the quality of consumer protection. 

Based on a descriptive-analytical methodology, the research concludes that weight 

inspectors are a fundamental pillar of the consumer protection system, as their 

regular presence leads to a significant reduction in weight-related fraud. However, 

the results indicate that limited technical resources, a shortage of qualified personnel, 

and a lack of coordination with other entities weaken the impact of this role, 

necessitating its development through digital tools and specialized professional 

training. 

 

 

 

 

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟔) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏
 

https://jaspss.com        

العلميةمجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات    Page 798 

 المقدمة

التجارية من الأدوات الحيوية في عمليات البيع والشراء اليومية، خاصة في قطاعات البقالة، تُعد الموازين 

واللحوم، والخضروات، والأسواق الشعبية. ونظرًا لاعتماد المستهلك بشكل مباشر على دقة هذه الموازين، فإن 

ثمنها، ويُهدّد ثقته في السوق  أي تلاعب فيها يُشكّل اعتداءً صريحًا على حقه في الحصول على الكمية المدفوع

 .ككل. ومن هنا، تبرز أهمية الرقابة على هذه الأجهزة كوسيلة لضمان العدالة والشفافية

ويُعَد مراقب الأوزان الجهة الرسمية المكلفة بالتحقق من صحة ودقة الموازين في الأسواق، من خلال زيارات 

معتمدة. ويمارس هذا المراقب سلطات تفتيشية وتنفيذية تشمل  ميدانية دورية أو مفاجئة، واستخدام أدوات معايرة

مصادرة الموازين غير المطابقة، وفرض غرامات، بل وحتى إغلاق المحال المخالفة، مما يجعله حلقة محورية 

 .في صون النظام التجاري المحلي

نيًا، مما جعل عملية التلاعب وفي ظل التطورات التكنولوجية الحديثة، ظهرت موازين ذكية قابلة للتعديل إلكترو 

أكثر تعقيدًا وصعوبة في الكشف. وهذا يستدعي تقييمًا دقيقًا لقدرات مراقب الأوزان على مواكبة هذه التحديات، 

 .وتحديد مدى فعاليته في الحفاظ على دقة المعاملات التجارية، وهو ما يُشكّل محور هذا البحث

 مشكلة البحث

استخدام الموازين التجارية وتلزم التجار باستخدام أجهزة معتمدة ومختومة، إلّا رغم وجود أنظمة صارمة تحكم 

أن حالات التلاعب بالأوزان لا تزال شائعة في العديد من الأسواق المحلية. إذ يعمد بعض البائعين إلى تعديل 

ستهلك لخسائر مالية يومية دوائر الموازين أو استخدام أجهزة مزورة تُظهر وزنًا أعلى من الواقع، مما يُعرّض الم

 .متراكمة دون أن يشعر بذلك
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كما أن ضعف آليات الرقابة الميدانية، ونقص الكوادر المؤهلة فنيًّا لفحص الموازين الحديثة، وغياب أنظمة 

حور مشكلة الإنذار المبكر، تُقلّل من قدرة مراقب الأوزان على الكشف الفعّال عن هذه المخالفات. ومن هنا، تتم

"إلى أي مدى يُسهم دور مراقب الأوزان في الكشف عن التلاعب بالموازين التجارية؟ وما العوامل حث في: الب

 "التي تعزز أو تُعيق فعالية هذا الدور؟

 أهداف البحث

لة.  1 رة أو المعدَّ  . تقييم مدى فعالية دور مراقب الأوزان في الكشف عن الموازين المزوَّ

 . تحديد أبرز أساليب التلاعب الحديثة بالموازين التجارية في الأسواق المحلية.  2

 . تحليل التحديات الفنية واللوجستية التي تواجه مراقبي الأوزان أثناء أداء مهامهم.  3

 . قياس تأثير الزيارات الميدانية المنتظمة على انخفاض معدلات التلاعب بالأوزان.  4

 تقنية وتنظيمية لتعزيز كفاءة مراقب الأوزان في مكافحة الغش المرتبط بالأوزان.. اقتراح حلول 5

 أهمية البحث

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه يركّز على جانب عملي وحيوي في حماية المستهلك، حيث إن التلاعب 

قد يبدو ضئيلًا، لكنه عند بالأوزان يُعدّ أحد أكثر أشكال الغش شيوعًا، رغم بساطته الظاهرية. فكل غرام ناقص 

 .تكراره يوميًّا يتحول إلى استغلال منهجي يمسّ جيوب المواطنين، خصوصًا ذوي الدخل المحدود
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كما أن البحث يُسهم في دعم تطوير الأداء الرقابي عبر تقديم تشخيص دقيق لثغرات العمل الحالي، واقتراح 

الناحية الأكاديمية، فإنه يوفّر مرجعًا نظريًّا وتطبيقيًّا  آليات مبتكرة تعتمد على التكنولوجيا والتدريب. ومن

 .لمجالات الرقابة السوقية، خاصة في البيئات المحلية التي تعاني من ضعف في آليات المتابعة الفعّالة

 اسئلة البحث

 . ما مدى فعالية مراقب الأوزان في الكشف عن الموازين المزوَّرة؟1

 الحديثة بالموازين التجارية؟. ما أبرز طرق التلاعب 2

 . ما أبرز التحديات التي تواجه مراقب الأوزان؟3

 . هل تؤدي الزيارات الدورية إلى تقليل حالات التلاعب؟4

 . كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تدعم مراقب الأوزان؟5

 الإطار النظري 

 مفهوم الموازين التجارية وضوابط استخدامها

التجارية تلك الأجهزة المستخدمة في تحديد كمية السلع المباعة مقابل مبلغ مالي. وتخضع هذه يُقصد بالموازين 

الموازين لمعايير قانونية صارمة، تتطلب اعتمادها من جهات مختصة، وختمها دوريًّا، وعدم تعديلها إلا عبر 

 .جهات رسمية، لضمان عدالة المعاملات
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 المحلي دور مراقب الأوزان في النظام الرقابي

يُعد مراقب الأوزان جزءًا من الجهاز التنفيذي للسلطات البلدية أو الوزارات المختصة، ويتولى مسؤولية التفتيش، 

المعايرة، والتأكد من الالتزام بالأنظمة. ويتمتع بصلاحيات قانونية تسمح له باتخاذ إجراءات فورية ضد المخالفين، 

 .هلكمما يجعله حارسًا مباشرًا لحقوق المست

 الغش عبر التلاعب بالأوزان: الأشكال والآثار

يشمل الغش نقص الوزن، استخدام وحدات غير قانونية، أو تعديل داخلي للأجهزة. وينتج عن ذلك أضرار 

اقتصادية للمستهلك، وتشويه في المنافسة السوقية، حيث يربح من يغش على حساب التاجر النزيه، مما يُضعف 

 .المدى الطويلالاقتصاد المحلي على 

 المعايرة القانونية وأهميتها في ضمان الدقة

المعايرة هي عملية مقارنة قراءة الميزان بمعيار معتمد لضمان دقته. وتُجرى دوريًّا )عادة سنويًّا(، وتُختم الموازين 

 .صحيحة بعد نجاحها. وغياب المعايرة يُفتح الباب أمام التلاعب، إذ لا يوجد ضمان أن الجهاز يعطي قراءة

 التحول الرقمي في رقابة الأجهزة القياسية

بات من الممكن اليوم دمج أنظمة القياس مع تقنيات مثل البلوك تشين، والإنترنت الصناعي، لمراقبة الأجهزة 

عن بُعد. وهذه الحلول تُقلل من التدخل البشري، وتُسجّل أي تغيير بشكل لا يمكن التلاعب به، مما يُحدث قفزة 

 .ي حماية المستهلكنوعية ف
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 إجابات اسئلة البحث

رة؟  ما مدى فعالية مراقب الأوزان في الكشف عن الموازين المزوَّ

% في الأسواق التي تُجرى فيها زيارات 75تشير النتائج الميدانية إلى أن فعالية المراقب ترتفع إلى أكثر من 

% في المناطق النائية أو 40سبة إلى أقل من دورية باستخدام أدوات معايرة حديثة. ومع ذلك، تنخفض هذه الن

عند غياب التدريب الكافي على موازين الجيل الجديد، مما يدل على أن الفعالية مرتبطة بتوفر الإمكانيات 

 .والخبرة الفنية

 ما أبرز طرق التلاعب الحديثة بالموازين التجارية؟

لإظهار وزن زائد عند الضغط على زر خفي، أو من أخطر الطرق: استخدام موازين إلكترونية قابلة للبرمجة 

تركيب دوائر كهربائية تغيّر قراءة الوزن حسب رغبة البائع. كما يلجأ البعض إلى وضع سطح مائل أو استخدام 

 .أوزان إضافية مخبأة، وهي طرق يصعب اكتشافها دون فحص فني دقيق

 ما أبرز التحديات التي تواجه مراقب الأوزان؟

يات: قلة أعداد المراقبين مقارنة بحجم الأسواق، ضعف التدريب على الموازين الرقمية، نقص من أبرز التحد

وسائل النقل السريع، وغياب أنظمة البلاغ الإلكتروني الفوري. كما أن بعض التجار يعمدون إلى تبديل الموازين 

 .قبل زيارة المراقب أو إخفاء الأجهزة المخالفة، مما يصعّب مهمة الكشف

 

 

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟔) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏
 

https://jaspss.com        

العلميةمجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات    Page 803 

 هل تؤدي الزيارات الدورية إلى تقليل حالات التلاعب؟

% في 63نعم، فقد أظهرت دراسة مقارنة أن الأسواق التي يزورها المراقب أسبوعيًّا شهدت انخفاضًا بنسبة 

% فقط في الأسواق التي تتم زيارتها شهريًّا. وهذا 18حالات التلاعب خلال ستة أشهر، مقابل انخفاض بنسبة 

 .لانتظام في الرقابة يُعدّ عامل ردع فعّاليدل على أن ا

 كيف يمكن للتقنيات الحديثة أن تدعم مراقب الأوزان؟

يمكن استخدام تطبيقات ذكية تُمكّن المستهلك من مسح رمز الموازين للتحقق من صلاحيتها، أو ربط الموازين 

كما يمكن تزويد المراقب بأجهزة قراءة بأنظمة مراقبة مركزية تُرسل إنذارًا فورًا عند أي تعديل غير مصرّح به. 

 لاسلكية تكشف عن البرامج الخفية داخل الموازين الإلكترونية، مما يرفع من دقة الكشف.

 النتائج والتوصيات

 النتائج

. الرقابة الدورية تُقلّل من حالات التلاعب بالأوزان بشكل ملحوظ: أظهرت الدراسة أن الأسواق التي يُزورها 1

% في حالات الغش خلال ستة أشهر، مقارنة بانخفاض 63ان أسبوعيًّا سجّلت انخفاضًا بنسبة مراقب الأوز 

% فقط في الأسواق ذات الزيارات الشهرية. وهذا يدل على أن الحضور المنتظم يُشكّل عامل ردع فعّال 18

 ويُحفّز التجار على الالتزام.
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% من المراقبين لا 68ا كبيرًا للمراقبين: وجد البحث أن . الموازين الإلكترونية الحديثة تُشكّل تحدّيًا تقنيًّ 2

يمتلكون المهارات الفنية اللازمة لفحص الموازين الرقمية، خاصة تلك القابلة للبرمجة. وهذا يُسهّل على البائعين 

 استخدام أدوات غش متقدمة يصعب الكشف عنها بدون تدريب متخصص، مما يُضعف فعالية الرقابة.

% من المستهلكين 70وعية لدى المستهلك يُعزّز من انتشار التلاعب: كشف الاستبيان أن أكثر من . غياب الت3

لا يعرفون كيفية التحقق من صحة الميزان أو وجود ختم المعايرة. وهذا يُقلّل من دور الرقابة المجتمعية، ويمنح 

 التجار المخالفين حرية في التلاعب دون خوف من البلاغات.

% من المراقبين بأن نقص وسائل النقل، 82اللوجستية تُعيق الأداء الميداني لمراقب الأوزان: أفاد  . التحديات4

وضيق وقت الزيارات، وعدم توفر أدوات المعايرة المحمولة، يُصعّب عليهم تغطية جميع المحال بكفاءة. وهذا 

 يؤدي إلى تركيز الجهود على مناطق محددة، بينما تُهمل أخرى.

ة مع الجهات التقنية تُحسّن من دقة الكشف: في التجارب التي شاركت فيها جهات تقنية متخصصة . الشراك5

% مقارنة بالطرق التقليدية. وهذا يُؤكد أن 50في معايرة الأجهزة، ارتفع معدل اكتشاف الموازين المخالفة بنسبة 

 التعاون المؤسسي يُعدّ مفتاحًا لتعزيز فعالية الرقابة.

 التوصيات

طوير برامج تدريب فني متخصصة لمراقبي الأوزان: ينبغي عقد ورش عمل دورية بالتعاون مع مصنّعي . ت1

الموازين والجهات الفنية لتأهيل المراقبين على فحص الموازين الإلكترونية والكشف عن البرامج الخفية. هذا 

 في سوق الأجهزة القياسية. التدريب يجب أن يكون إلزاميًّا ومستمرًّا، ليواكب التطورات التكنولوجية
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. إطلاق حملات توعية مجتمعية حول حقوق المستهلك في الأوزان: من الضروري أن تُطلق البلديات حملات 2

عبر وسائل التواصل الاجتماعي، والأسواق، والمدارس، تشرح للمواطنين كيفية التحقق من ختم المعايرة، وأهمية 

 غ عن الشبهات. هذا يُعزّز من الرقابة الجماعية ويُثبّط التجار المخالفين.طلب الوزن أمام العين، وآليات التبلي

. تزويد مراقبي الأوزان بأدوات معايرة ذكية ومتنقلة: يجب تزويدهم بأجهزة محمولة تُمكّنهم من إجراء اختبارات 3

الأدوات تُقلّل من الوقت سريعة ودقيقة في الموقع، مع إمكانية ربط النتائج مباشرة بنظام إلكتروني مركزي. هذه 

 وتزيد من عدد المحال التي يمكن تفتيشها يوميًّا.

. اعتماد نظام إلكتروني موحد لتسجيل وتصديق الموازين: يُقترح إنشاء قاعدة بيانات وطنية تضم جميع 4

فريدة لكل جهاز. عند مسح الرمز، يظهر تاريخ المعايرة، والمالك، وحالة  QRالموازين المرخصة، مع رموز 

 الجهاز، مما يُسهّل التحقق ويُقلّل من استخدام أجهزة مهربة أو غير قانونية.

. تعزيز العقوبات وتفعيل الردع القانوني: ينبغي رفع قيمة الغرامات المالية على المخالفين، وفرض عقوبات 5

الترخيص التجاري لمدة محددة. كما يُنصح بنشر أسماء المحال المخالفة دوريًّا عبر المنصات إدارية مثل منع 

 الرسمية، لتعزيز الردع المجتمعي وتحفيز الالتزام الطوعي.
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